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S6...0.5./2013/MBS - CBTT Ha Ngi, ngay 11 thang 12 nam 2013
BAN CONG BO RUI RO

- Can cir Thong tw s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thang 06 nam 2013 cua Bg Tai chinh v/v Hwong dan
giao dich dién tr trén thi truong chimg khodn;
- Can ci Diéu Ié va cdc Quy dinh cia Céng ty CP Chimg khodn MB (MBS).

1. Theo Quyét dinh chip thuan sb 829/QP-UBCK ngay 09 thang 12 ndm 2013 cua Uy ban
Chimg khoan nha nuéc, Cong ty C6 phan ching khoan MB - MBS dwoc phép thuc hién
dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén.

Uu diém dich vu:

- Giao dich chirng khoan 24/24: dat 1énh giao dich, theo dai 1énh dat, lich sur dat 1énh:

- Giao dich vé tién: chuyén khoan ndi bd, chuyén tién sang ngan hang;

- Cac giao dich khac: ban ching khodan 16 Ié, chuyén khoan chung khoan, thuc hién
quyén;

- Céc bdo cdo lién quan dén tai khoan: sao ké, s6 du, danh muc, tai san rong, tinh hinh st
dung dich vu tai chinh...;

- Tuy timg thoi ky, MBS ¢6 quyén thay ddi, bd sung hodc rit bét céc dich vu giao dich
truc tuyén ma MBS trién khai trén co s& thong bio cong khai cho Khach hang théng
qua website cia MBS.

2. Viéc sur dung dich vu giao dich dién tir luén tdn tal nhimg rui ro tiém tang do 16i cua hé
théng hodc ctia bét ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chép nhan moi rui ro, mét
mét hodc bat ky thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu giao dich dién tir do 16i hé
théng, 131 cua bét ky bén thir ba hodc do cac hanh dong, thao tac cua Khach hang anh huéng
dén viée sir dung dich vu giao dich dién tir. Khach hang cam két da doc va y thie rd rang vé
nhing rii ro ¢6 thé phét sinh, bao gdm nhung khong gi6i han céc rui ro:

- Lai ky thuat hé théng phén cung, phén mém khong hoat dong hoac hoat dong khong
ding chirc nang thiét ké do 1 lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong tu nhién,
hanh vi ph4 hoai hodc gian lan ctia con ngudi khién cho 1énh giao dich khong duoc
thuc hién hogc duoc thuc hién nhung khéng ding véi ndi dung 1énh ban dau;

- Nguy co ngung tré hoat dong cua hé thong mang do tac nghén duong truyén: Rui ro
dudmg truyén dién thoai hodc internet ctia nha cung cép dich vu gip su ¢ k§ thuat nhu
dirt duong truyén, qué tai hodc nhig su cb tuong ty c6 thé anh huong dén viée thuc
hién céc giao dich truc tuyén ctia khach hang nhu giao dich truc tuyén cua khach hang
khong thé truyén dén hé théng cia MBS (lénh giao dich cua khach hang c6 thé bi
treo/ngimg/tri hodn hodc ¢ 1i dit liéu) hodc viéc nhan dang thong tin cua khach hang
bi nham lan, sai léch;

- He théng may tinh cua MBS gép su ¢d do bi méat nguén dién, bi tan cong, nhiém virus
hoic bi anh hudng ctia nhiing su ¢ ngoai y mudn din dén viéc khong thé xu ly hoac
thuc hién cac giao dich truc tuyén cua khach hang:




- Hé thdng thong tin hién tai gifta MBS va S¢ giao dich Chirng khoén bi 13i trong phién
giao dich khién cho 1énh ctia khéch hang ¢6 thé bi treo, ngtmg, tri hon hodc ¢ 151 dix
liéu; o

- Bang gi4 chimg kho4n va céc théng tin chimg khoén khéc cé thé co 18i/sai, léch hodc
khach hang khéng thé truy cip vao hé théng cia MBS;

- Viéc nhan dang céc t6 chiic hodc nha dau tu ¢ thé bi nham, sai sot;

- Hé thong méy tinh cua Khach hang bi hong, bi Virus, bj tdn cong din dén viéc lam 16
hodc bi danh cap céc thong tin vé giao dich cta khach hang (tén dang nhap, mat khau,
thiét bi x4c thue) hodc tai khoan ctia Khach hang bi st dung mot cach trai phép boi mot
bén thir ba;

- Bét ctr giao dich nao thuc hién ngoai ¥ mubn ctia Khach hang do Khach hang chua
hiéu 6 ndi dung, cach thic sit dung cdc hinh thic giao dich ma minh da dang ky voi
MBS, do sai s6t trong qua trinh Khéch hang thao tac véi cac thiét bi (nhu nhap sai dit
liéu, dit kién, g5 nham phim, v.v.);

- Giao dich truc tuyén do Khéach hang thuc hién sé duge x{r ly va thuc hién mot cach tu
dong hodc mic nhién ngay khi truyén dén hé thdng cuia MBS. MBS mac nhién xac
nhin moi giao dich truc tuyén ctia Khach hang gui dén MBS déu do chinh Khach hang
thuc hién. Vi vdy, moi y kién cho réng d6 14 nhdm lan hodc sai sét 1ién quan dén giao
dich ciia Khach hang déu khong duoc chdp nhan. Moi thiét hai phét sinh do Khach
hang chiu trach nhiém.

MBS khong chiu trach nhiém néu khach hang d¢é 16 mat khéu truy cap, mat khau giao dich.

Trong truong hop quy khach hang phat hién c6 ngudi khong duoce uy quyén sir dung mét

khau truy cép va dit 1énh ciia minh, xin vui long thong bdo ngay lap tirc cho MBS dé dinh

chi giao dich va co bién phép xtr 1y kip thoi.

. MBS cam két mang lai cho quy khach hang dich vu tét nhét va giam thiu téi da rai ro co

thé gip phai vé k§ thuat. Tran trong cam on quy khach hang da tin tudong lua chon dich vu

giao dich tryc tuyén tai MBS.
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